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HOJA INFORMATIVA LEGAL PARA PERSONAS MAYORES

Ahorre dolaresde energia—perosin quelo
defrauden

El alto costo de laelectricidad y gasnatural han causado una severadificultad econémicapara
millones de Californianos a nivel estatal. Estafadores estan siempre en busca de maneras de tomar
ventajade situaciones, como nuestra crisis de energia, parasepararle del dinero que se aganado con
tanto sacrificio.

NO LE PAGUE A NADIE PARA RECIBIR DESCUENTOS EN SU CUENTA

Personasmayoresy otros han recibido llamadas tel ef Gnicasy correo prometiendoles servicios
eléctricosy otros a costo de descuento, hasta un 15% — por una cuota alrededor de $25. Esto es un
fraude! Todo o que usted recibiré por sus $25 es unaaplicacion paratarifasde descuento, la cual
usted puederecibir directamentey sin costo alguno de su compafia local de servicios.

Si esusted de bajosingresosy/o unapersonamayor deedad o incapacitado, usted calificapara
un descuento continuoen su tarifadeenergia. VealahojainformativadelaLineade AsistenciaL egal
Para Personas M ayores. Programas Especiales de Tarifas Reducidas de Energia.

Si necesita usted ayuda para completar la aplicacion, puede pedirle ayuda a la persona de
contacto en su compafialocal o alaLineade Asistencia Legal Para Personas M ayores.

NO CONTRATE CUALQUIER CONTRATISTA

Existen numerosostipos dereparacionesy remodel acionesque pueden dramaticamente reducir
el uso de energiaen su hogar, por consiguiente reducir su cuenta. Pero tenga precaucion de aquien
contrata para que haga el trabajo.

Hay muchos contratistasy carpinterosen lacallequetienen unareputacionindeseable, quienes
ofrecen servicios para reparar y actualizar su casa y asi reducir € costo de su cuenta de energia.
Algunos le proveeran mano de obra que deja mucho que desear, otros puede que usen materiales de
baja calidad, algunos |le cobraran de mas o tomaran su dinero y desapareceran — otros pueden hacer
todo o ya mencionado y mas!

Su companiia de servicios el éctricos puede hacer inspecciones gratuitas y recomendarle que
reparacionesy remodel aciones de verdad pueden ayudarle aahorrar dinero. Si decide usted proseguir,
obtengavarias cotizaciones de contratistascon licencia. Pidareferenciasy asegurese de verificarlas!
Exija un contrato escrito y detallado. Asegurese que lo entiende antes defirmarlo y que incluye todo
lo que usted quiere. Si usted pide que se hagan cambios al contrato o se afladan extras después de
haber firmado, el costo puede incrementar y malentendi dos pueden surgir.
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REQUISITOSBASICOSDE CONTRATISTA

> Un contratista debe tener licenciadel CaliforniaContractors State License Board (CSLB) para
hacer trabajos que cuesten més de $500.

> El contratista no puede exigir un pago por adelantado mayor 10% dd contrato de remodelacion o
$1,000, cual quiera sea menos.

> El CLSB puede ayudar a resolver desacuerdos con un contratista sobre violaciones del contrato,
baja calidad de mano de obra o materiales.

> Un contratista sin licencia puede estar sujeto a multas severas y no puede demandar el pago por €l

trabgjo realizado.

TRESDIASPARA CAMBIAR DE PARECER

Si usted firma un contrato en su casa— 0 en cualquier otro lugar que no seaen lugar de negocios dd
contratista— el contratistatienelaobligacion de darleun aviso por escrito explicandoleque usted tiene el
derechode cancdar €l contrato dentro detresdiaspor cualquier razén. Si decide cancelar € contrato,
debe hacerlo por escrito.

FINANCIANDO L ASREPARACIONESDE SU CASA PARA LA EFICIENCIA
DE ENERGIA

Sea cautel 0so con contratistas que |e ofrecen ayudarle aconseguir financiamiento para pagar por las
remodel aciones de su casa, especialmente si €l contratista esta procurando negocio. Muchos contratistas que
tienen una reputaci on indeseabl e estén asociados con prestamistas que estan a la caza de personas mayores
0 con ingresos limitados, y que ofrecen préstamos con altos intereses y honorarios ridicul os.

Con frecuencia, estos prestamistas querran que usted asegure el préstamo con las escrituras de
propiedad (hipoteca), o intentaran convercerle de que consolide su hipotecay otras deudas no aseguradas
(como balances en tarjetas de crédito) en su nuevo préstamo. Esto puede resultar en una hipoteca substancial
lacual usted tal vez no pueda pagar, y esto podria conducir ala € ecucion de una hipotecay la perdidade su
casa.

Si estaconsiderando tomar un préstamo parapagar por |as remodel aciones eincrementar laeficiencia
deenergiade su casa, cerciorese conlaautoridad deviviendadelaciudad o condado dondereside. Puede que

usted califique para un programade préstamo de bajo interés, o |os pagos pueden ser pospuestos.

Si usted no calificaparael programa mencionada antes, compare ofertas prudentemente; puede que
haya un prestamista sin fines lucrativos dispuesto afinanciar las remodel aciones de su casa; o trate €l banco
gue regularmente usa, y donde ya le conocen.

Usted también deberia considerar una hipotecainversa, la cual le permite pedir préstamos contra el
capital acumulado en su casay pospone €l reintegro del dinero hasta que usted muera, venda, o se muevade
Su casa.

Revise cautelosamente todos |os documentos para asegurarse que los entiende y los términos del
préstamo son |os mismos que le prometio el prestamista. Si tiene usted dudas o0 preguntas sin respuesta, no
firme los papeles. Solicite asesoria legal [lamando a la Linea de Asistencia Legal Para Personas
Mayor es, 0 su oficinalocal de asstencialegal para personas mayor es.

PUBLICACIONESRELACIONADASDISPONIBLESPORMEDIODE LALINEA
DE ASISTENCIA LEGAL PARA PERSONAS MAYORES

> “ ADVERTENCIA!! Un préstamo hipotecario sobre el capital de su casa puede ser peligroso”
> AARP Hoja Informativa “ Conversion de Préstamo Hipotecario e Hipoteca Inversa”
> “ Programas Especiales Para Tarifas Reducidas de Energia’

Si usted es mayor de 60 afiosy reside de Califor nia, puederecibir asesoria legal gratuita via
telefonica en referencia a tarifas de energia, planes de conservacion, préstamo para remodelacionesy otros
temas, llamando a la L inea de Asistencia L egal Para Personas Mayores. Horario de Lunesa Viernesde 9
am. amediodia, y del p.m. a4 p.m.; y hastalas 7p.m. todos los Jueves. O envie su pregunta via correo
electr 6nico a www.seniorlegalhotline.org
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